Termos e Condicoes

Quando a bordo, todos os passageiros encontram-se cobertos por um seguro de
responsabilidade civil e de acordo com as leis Portuguesas;

Todos os pertences transportados pelos clientes sdo da sua inteira responsabilidade;
A Oceandyou ndo se responsabiliza pela perda de bens e/ou danos materiais
pessoais a bordo das embarcacdes, pelo que aconselhamos que assegure a protecdo
adequada dos mesmos.

Em caso de ndo observacdo de golfinhos ou baleias os bilhetes ndo sao
reembolsados;

A Oceandyou reserva o direito de alterar 0s PVP ’s.
IVA incluido a taxa legal em vigor.

Serd negado o check-infembarque a clientes que se apresentem com vestudrio
inapropriado ou ofensivo e/ou sob elevado efeito de alcool ou estupefacientes.

E proibido trazer bebida e comida para bordo, exceto alimentacdo para criancas.
Menores de 16 anos tém de estar acompanhados por um adulto responsavel.

Em caso de desacordo sera entregue a entidade responsdvel, o CIMAAL- Centro de
Informagdo, Mediagdo e arbitragem de Consumo do Algarve, segundo a lei

Portuguesa.

Politica de Cancelamento

Nos cancelamentos devido as condicdes meteoroldgicas ou circunstancias
imprevistas, a Oceandyou indicara uma data alternativa, caso contrdrio sera
efetuado um reembolso integral.

Em caso de mas condi¢cBes maritimas e/ou meteoroldgicas, cabe 4 Oceandyou a
decisdo de cancelamento.

A falta de comparéncia invalida o reembolso;

Cancelamentos com menos de 24 horas do embarque nao serdo reembolsados;

O cancelamento podera sofrer exce¢cdes em caso de apresentacdo de comprovativo

médico;



